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ABSTRACT  

This study aims to determine the effect of online reviews, rating, beauty vlogger reviews 

and prices on purchasing decisions for Hanasui Lipstick products in Indonesia. The population 

used in this study is consumers who have purchased Hanasui lipstick products online at 

marketplaces in Indonesia. The sample used was 140 respondents who met the criteria. The 

criteria in question are having purchased a Hanasui Lipstick product at least once online in the 

marketplace, a Hanasui Lipstick product user, at least 17 years – 40 years old and accessing 

Youtube and Tiktok as media to view product reviews from beauty vloggers. Sampling was carried 

out using a purposive sampling method, namely Non-probability Sampling. The method of data 

analysis with the help of SPSS 26. The tests used are instrument tests (validity test and reliability 

test), classical assumption test (normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test), 

multiple liniear regression analysis test, coefficient of determination test and hypothesis testing (t 

test and F test). The results of this study indicate that online reviews partially have no effect on 

purchasing decisions. Ratings, Beauty Vlogger Reviews and Prices partially influence Purchase 

decisions. Simultaneously Online Reviews, Ratings, Beauty Vlogger Reviews and Prices influence 

Purchasing Decisions. 

Keywords: Online Reviews, Ratings, Beauty Vlogger Reviews and Prices 

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger 

Review dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada produk Lipstik Hanasui di Indonesia. 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini yaitu konsumen yang telah membeli produk lipstik 

Hanasui secara online pada marketplace di Indonesia. Sampel yang digunakan berjumlah 140 
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responden yang memenuhi kriteria. Adapun kriteria yang dimaksud yaitu pernah melakukan 

pembelian produk Lipstik hanasui minimal 1 kali secara online di marketplace, pengguna produk 

Lipstik Hanasui, berusia minimal 17 tahun - 40 tahun dan mengakses youtube maupun tiktok 

sebagai media untuk melihat review produk dari beauty vlogger. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan menggunakan metode purposive sampling yaitu Non-probability Sampling. Metode 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 26. Pengujian 

yang digunakan adalag uji instrument (uji validitas dan uji realibilitas), uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji multikolinearitas dan uji heterokedastisitas), uji analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi (R2) dan uji hipotesis (uji t dan uji F). Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa Ulasan Online secara parsial tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Rating, 

Beauty Vlogger Review dan Harga secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

Secara Simultan Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review dan Harga berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci : Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review dan Harga 

 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan berkembangnya teknologi yang semakin pesat, mendorong kemudahan 

akses dalam transaksi secara online. Perkembangan bisnis e-commerce akan mengalami 

peningkatan pesat terus menerus hingga tahun 2023. Adanya pandemi covid-19 yang mendukung 

untuk konsumen melakukan belanja online. Dimana kondisi pasar yang semakin dinamis dan 

persaingan yang kompetitif berdampak pada perubahan perilaku masyarakat dengan berbelanja 

secara online telah menjadi pilihan untuk memperoleh barang yang diinginkan dengan mudah. 
Seiring dengan peningkatan penjualan dalam e-commerce berdampak pada produk-produk 

kosmetik. Adanya persaingan pemasaran dari produk kecantikan kian meningkat. Menurut survei 

populix, preferensi konsumen Indonesia untuk kosmetik brand lokal cukup tinggi Terlihat dari 

data diatas, 500 perempuan yang disurvei, sebanyak 54% mengaku lebih memilih brand kosmetik 

lokal untuk pemakaian sehari-hari 

Hanasui merupakan salah satu merek lokal produk kecantikan yang berdiri sejak 2016 

dibawahi PT Eka Jaya Internasional yang dimiliki oleh Ferry Firmanto. Salah satu produk 

andalan hanasui di kategori makeup yaitu lipstik yang menjadi lini pertama produk terlaris. Dari 

Survei Jakpat produk kosmetik paling sering digunakan di Indonesia yaitu kategori produk bibir 

paling banyak di gunakan dengan persentase 97 persen diurutan pertama.  

Mudahnya berbelanja online di marketplace merupakan salah satu alasan perubahan 

perilaku konsumen. Namun, selain kemudahan yang didapat, banyak juga faktor-faktor yang 

menyebabkan pelanggan untuk tidak menggunakan e-commerce, yaitu resiko yang umumnya 

terkait keamanan, ketakutan akan penipuan dan keadaan barang yang tidak sesuai dengan 

keadaan sebenarnya. Oleh karena itu, banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

secara online yaitu kepercayaan, kemudahan transaksi biaya yang murah, kualitas jenis barang, 

kualitas informasi (Rachmawati,2019). 

Ulasan online merupakan bagian dari electronic word of mouth (eWOM) yang fiturnya 

banyak menarik perhatian masyarakat atau calon konsumen sebagai salah satu yang berpengaruh 

dalam menentukan keputusan pembelian pada marketplace. 

Rating dapat diartikan sebagai acuan penilaian dari pengguna pada preferensi suatu produk 

terhadap pengalaman mereka (Farki & dkk,2016). 
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Beauty vlogger merupakan orang yang paham akan kualitas dari suatu produk khusunya 

kecantikan yang di pasarkannya maupun dikenalkan dengan menggunakan platform youtube dan 

tiktok yang ramai saat ini. 

Harga merupakan kompenen penting dalam pengambilan keputusan karena, harga 

merupakan faktor penentu seseorang apakah uang yang dikeluarkan akan mendapatkan hasil 

yang diinginkan atau tidak seperti harganya sesuai dengan kualitasnya atau manfaat yang 

dirasakan calon konsumen. 

 

Tabel 1. 1 Pengaruh Masing-Masing Variabel Penelitian Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk 

  

No. Keterangan Β 

1. Harga 0,131 

2. Promosi 0,614 

3. Ulasan 0,044 

4. Foto Produk 0,071 

Sumber: Journal of Management and Business (JOMB) Astuti, dkk, 2023 

Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa, faktor harga, promosi, ulasan dan foto 

produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dari keempat faktor di atas, 

faktor promosi yang memperoleh nilai tertinggi dan memiliki pengaruh yang paling besar pada 

keputusan pembelian konsumen (Astuti, dkk, 2023). Dimana promosi dapat dilakukan dengan 

memasang iklan, program diskon atau hadiah, serta kerja sama dengan influencer atau beauty 

vlogger sebagai brand ambassador (Susilawati & Solehatun, 2023).  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Lipstik Hanasui Di Indonesia”. 

 

KAJIAN TEORI 

Manajemen Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2017), manajemen pemasaran merupakan pasar sasaran untuk 

menarik, mempertahankan, dan meningkatkan konsumen dengan menciptakan dan memberikan 

kualitas penjualan yang baik. 

Strategi Pemasaran  

Menurut Philip Kotler strategi pemasaran adalah cara di mana fungsi pemasaran mengatur 

kegiatannya untuk mencapai pertumbuhan yang menguntungkan dalam penjualan pada tingkat 

bauran pemasaran. Menurut Kotler, dkk (2020) terdapat bauran komunikasi yang digunakan oleh 

perusahaan dalam kegiatan pemasaran yang terdiri dari delapan cara komunikasi, seperti : a) Iklan, 

b) hubungan masyarakat dan publisitas, c) pemasaran langsung d) promosi penjualan e) pemasaran 

interaktif  f) word of mouth g) internet dan h) personal selling. 

 

Ulasan Online 

Ulasan Onlinei atau Onlinei Customeir Reivieiw meirupakan salah satu be intuk Eileictronic Word 

Of Mouth (eiWOM), yang digunakan seibagai salah satu peirtimbangan seibeilum calon konsume in 
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meimutuskan untuk me imbeili suatu produk. Meinurut Sugiarti (2021) Onlinei Customeir Reivieiw 

meirupakan informasi yang disampaikan konsume in untuk peirusahaan, beirupa eivaluasi produk 

seiteilah konsumein meilakukan peimbeilian. 

Rating 

Meinurut Ahmad Farki, Imam Baihaqi, dan Be irto Mulia Wibawa (2016) Onlinei Customeir 

Rating adalah bagian dari reivieiw yang meinggunakan beintuk simbol bintang daripada be intuk teiks 

dalam meingeikspreisikan peindapat dari peilanggan. 

Beauty Vlogger Review 

 Meinurut Widodo dan mawardi (2017) Beiauty Vloggeir adalah seiseiorang yang meimbuat 

seirta meingunggah videio teintang keicantikan. Beiauty Vloggeir adalah seiorang influeinceir yang 

beirdeidikasi untuk meimbeirikan seigala informasi te intang makeiup dan keicantikan. Beiauty Vloggeir 

ini meirupakan influeinceir keicantikan yang be irbagi reivieiw meilalui klip videio yang keimudian di 

posting pada situs be irbagi videio. 

Harga 

Harga Meinurut Kotleir dan Armstrong (2009) harga adalah se ijumlah uang yang ditagihkan 

atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para pe ilanggan untuk 

meimpeiroleih manfaat dari me imiliki atau meinggunakan suatu produk atau jasa.  

Keputusan Pembelian 

Menurut Tjiptono (2012) keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan 

mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, 

yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif. Jenis data yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu data primer yang diiambiil darii sumbeir peirtama beirupa kueisiioneir pada liink googlei form 

yaiitu konsumein peingguna liipstiik hanasuii, peirnah meilakukan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasui i 

miiniimal 1 kalii dii markeitplacei dan meinggunakan Youtube i maupun Tiiktok seibagaii meidiia untuk 

meiliihat reiviieiw produk. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumein yang teilah 

meimbeilii produk Liipstiik Hanasuii seicara onli inei pada markeitplacei dii I indoneisiia. Sampel pada 

penelitian sebanyak 140 responden. Pengambilan Sampel pada penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling dengan teikniik Non-probabiiliity Sampliing. Meinurut Sugiiyono (2017) 

Non-probabiiliity Sampliing adalah teikniik peingambiilan sampeil yang tiidak meimbeiriikan peiluang 

atau keiseimpatan yang sama bagii seitiiap unsur atau anggota populasii untuk diipiiliih meinjadii sampeil. 

Diimana, sampeil iinii diiambiil darii populasii yang meimeinuhii kriiteiriia. Adapun kriiteiriia yang diimaksud 

yaiitu, 1) peireimpuan. 2) peirnah meilakukan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii miiniimal 1 kalii seicara 

onliinei dii markeitplace. 3) peingguna produk Liipstiik Hanasuii. 4) beirusiia miiniimal 17 tahun - 40 

tahun. 5) meingakseis youtubei maupun tiiktok seibagaii meidiia untuk meiliihat reiviieiw produk darii 

beiauty vloggeir. 

Variabel penelitian yang digunakan pada penelitian ini, yaitu: Variabel independen/bebas: 

ulasan online, rating, beauty vlogger review dan harga. Variabel dependen/terikat: Keputusan 

Pembelian. Metode pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner dan dokumentasi. 
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METODE ANALISIS DATA 

Kegiatan dalam analisa data yakni dengan mengelompokkan data berdasarkan variabel 

serta jenis responden, metabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan 

data tiap variabel yang diteliti serta melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah dan  

melakukan perhitungan untuk menguji suatu hipotesis yang telah diajukan, adapun metode analisa 

data penelitian ini dengan menggunakan SPSS. 

       Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Analisis Deskriptif, Uji 

Instrument yaitu Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik yaitu Uji Normalitas, Uji 

Multikolinearitas dan Uji Heterokedastisitas, Uji Koefisien Determinasi, Uji Hipotesis yaitu Uji F 

Dan Uji t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian tentang Pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Hanasui. Data yang digunakan merupakan 

data primer hasil kuesioner link google form yang disebarkan melalui sosial media kepada 

konsumen yang telah membeli produk Lipstik Hanasui secara online pada marketplace di 

Indonesia sebanyak 140 responden. 

 

Uji Instrumen Penelitian 

Uji Validitas  

Ujii valiidiitas data diilakukan untuk meingeitahuii valiid atau tiidaknya kueisiioneir yang peineiliitii 

gunakan. Kueisiioneir diikatakan valiid apabiila niilai r hiitung leibiih darii r tabeil, maka diinyatakan valiid 

dan seibaliiknya, jiika r hiitung kurang darii r tabeil, maka tiidak valiid. 

 

Tabel 1. 2 Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan Correlation r Tabel Keterangan 

Ulasan 

Onliinei (X1) 

I
i
te

i
m 1 0,668  

0,1660 

 

 

 

 

 

 

 

0,1660 

 

 

 

 

 

0,1660 

Vali
i
d 

I
i
te

i
m 2 0,558 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,743 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,755 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 5 0,757 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 6 0,711 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 7 0,752 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 8 0,62 Vali

i
d 

Ratiing (X2) 

I
i
te

i
m 1 0,758 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 2 0,788 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,829 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,781 Vali

i
d 

Beiauty 

Vloggeir 

Reiviieiw 

(X3) 

I
i
te

i
m 1 0,66 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 2 0,804 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,764 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,81 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 5 0,736 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 6 0,731 Vali

i
d 
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Variabel Pernyataan Correlation r Tabel Keterangan 

Harga (X4) 

I
i
te

i
m 1 0,716  

0,1660 

 

 

 

 

0,1660 

Vali
i
d 

I
i
te

i
m 2 0,761 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,773 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,618 Vali

i
d 

Keiputusan 

Peimbeiliian 

(Y) 

I
i
te

i
m 1 0,658 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 2 0,682 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,589 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,714 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 5 0,714 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 6 0,724 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 7 0,648 Vali

i
d 

 
 

Terlihat bahwa korelasi antara masing-masing indikator variabel Ulasan Online (X1), 

Rating (X2), Beauty Vlogger Review (X3), Harga (X4) dan Keputusan Pembelian (Y) 

menunjukkan bahwa niilaii koeifiisiiein koreilasii meimiiliikii niilaii koeifiisiiein posiitiif dan leibiih beisar darii 

niilaii rtabel. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Peingujiian iinii diilakukan seitalah tahap peingukuran I iteim peirtanyaan diinyatakan valiid. 

Analiisiis iinii diigunakan untuk me imbuktiikan apakah kueisiioneir yang reiliiabeil dapat meimbeiriikan 

jawaban yang meiyakiinkan jiika diilakukan ujii ulang deingan hasiil sama. Kriiteiriia suatu iinstrume in 

peineiliitiian diikatakan reiliiablei untuk meingukur reiliiabiiliitas dapat diigunakan niilaii Cronbanch”s 

alpha >0,60. 
    

 Tabel 1. 3 Hasil Uji Reliabel 

Variabel 
Batas 

Normal 

Nilai Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Ulasan Onli
i
ne

i
 >0,60 0,847 Re

i
li

i
abe

i
l 

Rati
i
ng >0,60 0,797 Re

i
li

i
abe

i
l 

Be
i
auty Vlogge

i
r Re

i
vi

i
e

i
w >0,60 0,844 Re

i
li

i
abe

i
l 

Harga >0,60 0,649 Re
i
li

i
abe

i
l 

Ke
i
putusan Pe

i
mbe

i
li

i
an >0,60 0,793 Re

i
li

i
abe

i
l 

 

Beirdasarkan hasiil tabeil diiatas teirhadap seiluruh variiabeil peineiliitiian iinii, meinunjukkan niilaii 

Cronbanch’s alpha >0,60, seihiingga dapat diikatakan reiliiabeil diinyatakan layak diigunakan 

untuk meinjadii alat ukur iinstrumein kueisiioneir dalam peineiliitiian iinii. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Ujii Normaliitas beirtujuan untuk me ingujii apakah dalam se ibuah modeil reigreisii variiabeil beibas 

maupun teiriikat reisiidual meimiiliikii diistriibusii normal atau tiidak. Cara untuk meingeitahuii modeil data 

beirdiistriibusii normal atau tiidak deingan meiliihat grafiik probabiiliity plot, hiistogram dan meitodei Onei 
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Sampeil Kolmogrov-Smiirnov. Ujii normaliitas deingan meitodei Onei Samplei Kolmogrov-Smiirnov 

diikatan normal apabiila niilaii siig>0,05 maka dapat diisiimpulkan bahwa data te irdiistriibusii normal, 

seidangkan niilaii siig<0,05 maka dapat diisiimpulkan bahwa data teirdiistriibusii tiidak normal.. 
 

Tabel 1. 4 Hasil Uji Normalitas 

      

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiiz

eid Reisiidual 

N 140 

Normal Parame iteirsa,b Meian ,0000000 

Std. 

Deiviiatiion 

1,93301269 

Most Eixtreimei 

Diiffeireinceis 

Absolutei ,069 

Posiitiivei ,052 

Neigatiivei -,069 

Teist Statiistiic ,069 

Asymp. Siig. (2-taiileid) ,097c 

 

Hasiil yang diitunjukkan pada tabeil diiatas, meinunjukkan bahwa niilaii Asymp.Siig. (2-taiileid) 

seibeisar 0,097 diimana niilaii teirseibut leibiih beisar darii 0,05 seihiingga, dapat diisiimpulkan bahwa 

asumsii normaliitas teirpeinuhii. 

 

Uji Multikolinieritas 

Ujii Multiikoliineiriitas beirtujuan untuk me ingujii apakah teirdapat modeil reigreisii yang 

diiteimukan adanya koreilasii antar variiabeil beibas (iindeipeindein). Untuk meingujii multiikoliineiriitas 

pada peineiliitiian iinii deingan SPSS diilakukan ujii reigreisii, deingan niilaii acuan VI iF (Variiancei I inflasii 

Faktor) dan niilaii toleirancei antar variiabeil beibas (iindeipeindeint). Acuan yang diigunakan yaiitu, jiika 

niilaii toleirancei leibiih beisar darii 0,10 dan VIiF kurang darii 10 maka data yang diiujii tiidak teirdapat 

masalah multiikoliineiriitas, seibaliiknya jiika niilaii toleirancei leibiih keiciil darii 0,10 dan VI iF leibiih darii 10 

maka data yang diiujii teirdapat masalah multiikoliineiriitas. 

Tabel 1. 5 Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Colliineiariity Statiistiics 

Toleirancei VI iF 

1 Ulasan Onliinei ,741 1,350 

Ratiing ,510 1,961 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

,558 1,792 

Harga ,635 1,574 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

Hasiil yang diitunjukkan pada tabeil seimua variiabeil meimpunyaii niilaii toleirancei dii atas 0,1 

dan niilaii VI iF diibawah 10, seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa mode il reigreisii pada peineiliitiian 

iinii tiidak teirjadii geijala multiikoliineiriitas. 



Jurnal RIEMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis, dan Akuntansi   8 

Uji Heterokedastisitas 

Ujii Heiteirokeidastiisiitas beirtujuan untuk me ingujii apakah teirdapat keitiidaksamaan variians 

darii reisiidual peingamatan satu kei peingamatan laiin dalam modeil reigreisii. Pada peineiliitiian iinii peineiliitii 

meinggunakan Ujii Gleitseir yang diilakukan deingan cara meireigreinsiikan antara variiabeil iindeipeindeint 

deingan niilaii absolut reisiidual. Jiika niilaii siigniifiikan antara variiabeil iindeipeindeint deingan niilaii absolut 

reisiidual leibiih darii 0,05 maka tiidak teirjadii heiteirokeidastiisiitas, beigiitu seibaliiknya jiika niilaii siigniifiikan 

antara variiabeil deipeindeint deingan niilaii absolut reisiidual kurang darii 0,05 maka teirjadii 

heiteirokeidastiisiitas.  
Tabel 1. 6 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 6,464 1,151  5,615 ,000 

Ulasan Onliinei -,053 ,030 -,167 -1,794 ,075 

Ratiing ,026 ,069 ,043 ,381 ,704 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

-,089 ,045 -,214 -1,997 ,048 

Harga -,069 ,066 -,106 -1,054 ,294 

a. Deipeindeint Variiablei: abs_reis 

 

Tabeil diiatas, meinunjukkan bahwa niilaii heiteirokeidastiisiitas yang sudah diiolah meinggunakan 

ujii gleitseir teirdapat satu variiabeil yang tiidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian yaiitu 

beiauty vloggeir reiviieiw seibeisar 0,048. Syarat untuk diikatakan beirpeingaruh apabiila niilaii siigniifiikan 

beirniilaii leibiih darii 0,05.  

Seihiingga Ujii Park peirlu diilakukan untuk peingujiian pada peineiliitiian iinii. Maka hasiil peingujiian 

dapat diiliihat pada tabeil diibawah iinii: 

Tabel 1. 7 Hasil Uji Park Heterokedastisitas  

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 5,901 1,791  3,295 ,001 

Ulasan Onliinei -,053 ,046 -,110 -1,149 ,253 

Ratiing ,044 ,107 ,048 ,412 ,681 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

-,129 ,069 -,205 -1,856 ,066 

Harga -,077 ,102 -,078 -,755 ,452 

a. Deipeindeint Variiablei: LNU2I i 

 

Beirdasarkan hasil uji park diaatas, dapat diisiimpulkan bahwa data yang sudah diiolah 

meinggunakan ujii park meimpunyaii niilaii siigniifiikansii darii seimua variiabeil iindeipeindein leibiih beisar 

darii 0,05 seihiingga, dapat diikatakan modeil reigreisii pada yang diiujii tiidak teirjadii geijaala 

heiteirokeidastiisiitas. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

Analiisiis reigreisii liiniieir beirganda diigunakan untuk me ingeitahuii arah hubungan antara 

variiabeil iindeipeindein deingan variiabeil deipeindein apakah masiing-masiing variiabeil iindeipeindein 

beirhubungan posiitiif atau neigatiif. Perhitungan statistik pada analisis regresi linier berganda 

menggunakan program SPSS.        
Tabel 1. 8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3,361 1,969  1,707 ,090 

Ulasan Onliinei ,048 ,051 ,058 ,955 ,341 

Ratiing ,291 ,118 ,180 2,461 ,015 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

,561 ,076 ,514 7,359 ,000 

Harga ,330 ,112 ,193 2,944 ,004 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

 

Beirdasarkan tabeil diiatas, maka peirsamaan reigreisii liiniieir beirganda pada variiabeil beibas yang 

diidapaat dalam peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

Y = 3,361+0,048X1+0,291X2+0,561X3+0,330X4+e 

1. Nilai konstanta (a) memiliki nilai positif sebesar 3,361 artinya menunjukkan, hubungan 

yang searah antara variabel independent dan variabel dependent.  

2. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil ulasan onliinei (X1) seibeisar 0,048 mengindikasikan ada 

hubungan searah antara variabel independent X1 (ulasan onli inei) terhadap variabel 

dependent Y (keputusan pembelian) hal ini menunjukkan bahwa, semakin baik ulasan 

online yang diberikan konsumen. Maka, akan semakin cepat konsumen memutuskan 

pembelian dengan asumsi variabel lain dianggap konstan.  

3. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil rating (X2) seibeisar 0,291 mengindikasikan ada hubungan 

searah antara variabel independent X2 (rating) terhadap variabel dependent Y (keputusan 

pembelian) hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi rating maka, semakin cepat 

konsumen dalam melakukan pembelian dengan asumsi variabel lain dianggap konstan.  

4. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil beiauty vloggeir reiviieiw (X3) seibeisar 0,561 

mengindikasikan ada hubungan searah antara variabel independent X3 (beiauty vloggeir 

reiviieiw) terhadap variabel dependent Y (keputusan pembelian) hal ini menunjukkan 

bahwa semakin menarik dan jujur seorang beauty vlogger dalam mereview suatu produk. 

maka, akan meningkatkan kepercayaan dan ketertarikan pada produk tersebut untuk 

melakukan pembelian dengan asumsi variabel lain dianggap konstan.  

5. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil harga (X4) seibeisar 0,330 mengindikasikan ada hubungan 

searah antara variabel independent X4 (harga) terhadap variabel dependent Y (keputusan 

pembelian) hal ini menunjukkan bahwa, semakin terjangkaunya harga sesuai dengan 

kualitas maka, semakin cepat konsumen melakukan pembelian dengan asumsi variabel 

lain dianggap konstan.  
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Koefesien Determinasi 

 Ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii beirtujuan untuk meingukur keiseisuaiian atau keitapatan antara niilaii 

atau gariis reigreisii deingan data sampeil yang diipeiroleih. Pada peingujiian iinii diipeirgunakan untuk 

meingeitahuii proporsii peingaruh keiseiluruhan variiabeil beibas teirhadap variiabeil teiriikat. Niilaii 

koeifiisiiein deiteirmiinasii dapat diiteintukan deingan niilaii R squarei pada tabeil diibawah iinii: 

 
Tabel 1. 9 Hasil Uji Koefesien Determinasi 

Model Summary
b
 

Modeil R R Squarei 
Adjusteid 
R Squarei 

Std. Eirror of thei 
Eistiimatei 

1 ,795a ,632 ,622 1,961 

a. Preidiictors: (Constant), Harga, Ulasan Onliinei, Beiauty 

Vloggeir Reiviieiw, Ratiing 

b. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

 

Beirdasarkan hasiil ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii niilaii Adjusteid R squarei yang diipeiroleih dalam 

peineiliitiian iinii seibeisar 0,622 atau 62,2%. Hal iinii bahwa 62,2% diibeiriikan keipada variiabeil ulasan 

onliinei, rati ing, beiauty vloggeir reiviieiw dan harga seicara beirsama-sama teirhadap keiputusan 

peimbeiliian, seidangkan siisanya seibeisar 37,8% diipeingaruhii oleih variiabeil beibas laiin yang tiidak 

diiiikut seirtakan dalam peineiliitiian iinii. 

 

Uji Hipotesis  

Peingujiian hiipoteisiis diigunakan untuk me ingaeitahuii peingaruh antara variiabeil ulasan onliinei, 

ratiing, beiauty vloggeir reiviieiw dan harga teirhadap keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii dii 

iindoneisiia. analiisiis peingujiian iinii diilakukan olah data meinggunakan SPSS 26. 

Uji t (Uji Parsial) 

Ujii t diigunakan untuk me ingeitahuii apakah seicara parsiial darii asiing-masiing variiabeil beibas 

beirpeingaruh siigniifiikan atau tiidak teirhadap variiabeil teiriikat. Uji t dilakukan dengan 

membandingkan nilai thitung dengan ttabel menggunakan taraf signifikasi 5%. apabila nilai 

thitung> ttabel maka Ho ditolak Ha diterima, yang artinya ada pengaruh signifikan antara masing-

masing variabel independen dan dependen. Jika nilai thitung < ttabel maka Ho diterima  Ha ditolak, 

yang artinya tidak ada pengaruh signifikan antara masing-masing variabel independen dan 

dependen. 
Tabel 1. 10 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3,361 1,969  1,707 ,090 

Ulasan Onliinei ,048 ,051 ,058 ,955 ,341 

Ratiing ,291 ,118 ,180 2,461 ,015 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

,561 ,076 ,514 7,359 ,000 

Harga ,330 ,112 ,193 2,944 ,004 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 
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1.Peingaruh variiabeil Ulasan Onliinei (X1) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) 

Dari hasil analisis didapat nilai sig. Variabel (X1) sebesar 0,341>0,05 dan nilai thitung 

0,955 < ttabel 1,97769, maka  Ho diterima  H1 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa Ulasan 

Online tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Peingaruh variiabeil Rati ing (X2) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) 

 Dari hasil analisis didapat nilai sig. Variabel (X2) sebesar 0,015<0,05 dan nilai thitung 

2,461 >ttabel 1,97769, maka Hoditolak H2 diterima. Dapat disimpulkan bahwa Rating secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3. Peingaruh variiabeil Beiauty Vloggeir Reiviieiw (X3) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) 

Dari hasil analisis didapat nilai sig. Variabel (X3) sebesar 0,000<0,05 dan nilai thitung 

7,359 >ttabel 1,97769, maka Hoditolak H3 diterima. Dapat disimpulkan bahwa Beauty 

Vlogger Review secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

4. Peingaruh variiabeil harga (X4) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) 

Dari hasil analisis didapat nilai sig. Variabel (X4) sebesar 0,004<0,05 dan nilai thitung 

2,944 >ttabel 1,97769, maka Hoditolak H4 diterima. Dapat disimpulkan bahwa harga secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Uji F (Uji Simultan) 

Ujii F diigunakan untuk me ingujii apakah seimua variiabeil iindeipeindein yang ada dalam mode il 

reigreisii iinii meimpunyaii peingaruh seicara beirsama-sama teirhadap variiabeil deipeindein. Hasi il 

peingujiian F dapat diiliihat pada tabeil diibawah iinii: 

Tabel 1. 11 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeil Sum of Square is df Meian Squarei F Siig. 

1 Reigreissii

on 

893,843 4 223,461 58,083 ,000b 

Reisiidual 519,379 135 3,847   

Total 1413,221 139    

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

b. Preidiictors: (Constant), Harga, Ulasan Onliinei, Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw, Ratiing 

 

Beirdasarkan hasiil reigreisii diiatas diikeitahuii Fhitung (58,083) > Ftabel (2,44) deingan niilaii 

siigniifiikan seibeisar 0,000 < 0,05, seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa ulasan onliinei, rati ing, beiauty 

vloggeir reiviieiw dan harga seicara siimultan meimpunyaii peingaruh yang posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii dii iindoneisiia. 

 

INTERPRETASI HASIL PENELITIAN 

1) Pengaruh Ulasan Online Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Hanasui Di 

Indonesia 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab sangat setuju 

sebanyak 64,3% jika, ulasan positif membuat mereka merasa aman dalam membeli produk. 

Dilihat dari karakteristik responden mayoritas mereka berusia 21-24 tahun seorang mahasiswa 
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sambil bekerja berpenghasilan <1.000.000. Dimana, mereka akan lebih berhati-hati lagi ketika 

memutuskan membeli sebuah produk dan mereka akan menggunakan penghasilannya untuk 

sesuatu barang atau produk yang benar-benar sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya dari 

keadaan produk yang sebenarnya. Itu artinya, tidak semua konsumen menganggap ulasan dari 

konsumen lain terkait produk maupun jasa dapat menentukan keputusan pembelian.  

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Ulasan Onliinei tiidak 

beirpeingaruh signifikan te irhadap keiputusan peimbeiliian produk liipstiik hanasuii dii Indoneisiia 

seicara onliinei pada markeitplacei. Artinya, bahwa tidak semua konsumen menganggap ulasan 

dari konsumen lain terkait produk maupun jasa dapat menentukan pembelian. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian (Deisii tiiya rahmawatii, 2022) dan (Auliia 

Hasanah dan Kosasiih, 2022).  

2) Pengaruh Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Hanasui Di Indonesia 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab sangat setuju 

sebanyak 52,9% yang mana banyaknya rating menunjukkan peringkat penjual yang baik dan 

keadaan produk sesuai dengan sebenarnya. Sehingga, rating yang banyak membuat konsumen 

cepat dalam melakukan keputusan pembelian. 

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Rati ing beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia seicara onliinei 

pada markeitplacei. Artinya, bahwa jika pengusaha memberikan pelayanan yang tidak baik dan 

kualitas produk tidak sesaui dengan keadaan produk yang sebenarnya maka, konsumen tidak 

akan melakukan pembelian ulang karena, pelayanan yang buruk dan kualitas produk tidak 

sesuai ekpektasi.  

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian Hasiil peineiliitiian (Asrii Nugrahanii 

ArdiiantIi dan Dr. Wiidiiartanto, MAB, 2019) dan (Ourzha Miiranda Putrii dan Trii I indra 

Wiijaksana, 2021).  

3) Pengaruh Beauty Vlogger Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Hanasui Di 

Indonesia 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab setuju 

sebanyak 58,6% menilai bahwa beauty vlogger jujur dan dapat dipercaya dalam mereview 

produk. 

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Beiauty Vloggeir Reiviie iw 

beirpeingaruh signiifikan te irhadap keiputusan peimbeiliian produk liipstiik hanasuii dii Indoneisiia 

seicara onliinei pada markeitplacei. Artinya, bahwa jika seorang beauty vlogger tidak jujur, 

menarik dan profesional dalam mereview suatu produk maka, konsumen tidak akan 

melakukan pembelian dan tidak akan perccaya lagi atas review yang disampaikan dari seorang 

beauty vlogger tersebut. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian (Reinii Masruroh dan Trii Sudarwanto, 

2020) dan (Soniia Apriiliia Saputrii dan I ivo Noviitaniingtyas, 2022). 

 

4) Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Hanasui Di Indonesia 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab setuju 

sebanyak 55,7% yang mana harga produk Lipstik Hanasui di marketplace terjangkau. 

Sehingga, mendorong konsumen memutuskan pembelian. 

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Harga be irpeingaruh signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia seicara onli inei pada 

markeitplacei. Artinya, bahwa Perusahaan harus mempertahankan harga dan kualitas dari suatu 
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produk. jika Perusahaan menaikkan harga dan tidak sesaui dengan kualitas suatu produk 

maka, konsumen akan berpindah ke produk lain yang sesuai dengan kemampuan dan kualitas 

yang bagus.  

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian (E illein iindriiatii, Anggiiei veironiica dan 

Meintiiana siibaranii, 2022) dan (Eillein iindriiatii, Anggiiei veironiica dan Meintiiana siibaranii, 2022).  

 

5) Pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Lipstik Hanasui Di Indonesia 

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Ulasan Onliinei, Rati ing, Beiauty 

Vloggeir Reiviieiw Dan Harga seicara siimultan beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan 

Peimbeiliian Produk Liipstiik Hanasuii Dii I indoneisiia seicara onliinei pada markeitplacei. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian (Anggiita Syafnii Auliia, 2022) 

meinyiimpulkan bahwa onliinei customeir reiviieiw, onli inei customeir rati ing, dan onliinei vloggeir 

reiviieiw meimiiliikii peingaruh posiitiif teirhadap keiputusan peimbeiliian. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

beriku: 

1. Ulasan Onliinei seicara parsiial tiidak beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. 

2. Ratiing seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik 

Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. 

3. Beiauty vloggeir reiviieiw seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. 

4. Harga seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik 

Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. 

5. Ulasan Onliinei, Ratiing, Beiauty Vloggeir Reiviieiw Dan Harga seicara siimultan beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia pada 

markeitplacei. 

 

SARAN 

Beirdasarkan keismiipulan yang teilah diikeimukan seibeilumnya, maka pe ineiliitii dapat 

meinyajiikan beibeirapa saran seibagaii beiriikut: 

1. Diiharapkan keipada piihak peirusahaan untuk meinggunakan ulasan onliinei dan rati ing yang 

diibeiriikan konsumein untuk bahan pe irbaiikan dan Peirusahaan peirlu strateigii untuk meinariik 

konsumein deingan meiniingkatkan kreidiibiiliitas darii fiitur reiviieiw pada markeitplacei baiik iitu 

ulasan onliinei maupun rati ing seirta meinggunakan beiauty vloggeir seibagaii promosii dalam 

meinariik konsumein. 

2. Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pengembangan ilmu pengetahuan 

bagi yang akan meneruskan penelitian ini maupun yang akan membuat penelitian sejenis 

sehingga dapat dikembangkan dalam ilmu pengetahuan khususnya di lembaga terkait dan 

pembahasan yang sama mengenai keputusan pembelian. 

3. Bagii peineiliitii seilanjutnya diiharapkan dapat meinambah variiabeil laiin yang beirkaiitan deingan 

keiputusan peimbeiliian seipeirtii peinambahan variiabeil brand trust dan brand i imagei. 
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